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2.各省、自治区、直辖市建设监理协会，有关行业建

设监理专业委员会，中监协各分会（以下简称“各地协会、

行业专委会、分会”）负责组织所在省或所属行业、分会

的中监协会员单位参加本次活动，并根据中监协的统一安

排和要求做好部分建设单位的回访工作。

3.参加本次活动的工程项目必须是由中监协会员单

位提供的工程监理服务且在 2023 年底之前已竣工（活动

范围见附件 1）。

4.中监协会员单位自愿参加，根据本通知要求选择所

监理项目的建设单位完成《建设单位对工程项目监理服务

满意度调查问卷》（以下简称《问卷》，具体见附件 2），

每个中监协会员单位可选择 1～2 个所监理的项目发放

《问卷》。

二、活动实施计划

为了确保本次活动能顺利完成并收到良好的反馈和

宣传效果，实施计划如下：

1.满意度调查和确定建设单位回访清单（2024 年 07

月 12 日前）

（1）各地协会、行业专委会、分会收到本通知后可

组织所在省或所属行业、分会的中监协会员单位开展满意

度调查工作；
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（2）各中监协会员单位根据本通知要求自愿参加，

将《问卷》提交至各地协会、行业专委会、分会；

（3）各地协会、行业专委会、分会可组织专家对《问

卷》进行统计，并根据问卷的得分、监理工作取得的成效

及建设单位接受回访的意愿情况，向中监协推荐可回访的

建设单位，推荐回访的建设单位数量原则上不超过所在省

或所属行业、分会的中监协会员单位总数的 15%。

（4）中监协组织专家确定建设单位回访清单；

（5）各地协会、行业专委会、分会根据建设单位回

访清单，要求监理单位提供相关材料（见附件 3）。

2.对建设单位回访（2024 年 07 月 15 日～09 月 15 日）

（1）中监协将建设单位回访计划发至各地协会、行

业专委会、分会，并委派专家参加回访（回访内容见附件

4）；

（2）回访后由建设单位出具书面评价函，专家形成

回访书面报告。

3.总结报告编写（2024 年 09 月 16 日～2024 年 10 月

30 日）

（1）活动专家组根据《问卷》数据，分析建设单位对

工程项目监理服务满意度并提出需改进之处，形成总结报告；
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附件 1: 满意度调查活动范围

1.满意度调查的项目宜涵盖建筑、市政、化工、铁路、公

路、桥梁、电力、工业、住宅、医院、学校、商业、体育

场馆、文化设施及基础设施等，以便全面了解各类项目对

监理服务的需求和评价。

2.建设单位所有制性质，包括国有企业、民营企业、合资

企业、外资企业等，确保结果的全面性和代表性。

3.满意度调查的项目应为在 2023 年底之前已竣工项目，

所在地域分布合理。考虑全国各地区的建设单位，以反映

不同地区监理服务的差异和特点。

4.满意度调查的项目监理单位应为中国建设监理协会会

员单位。
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附件 2: 建设单位对工程项目监理服务满意度调查问卷

工程

信息

建设单位全称

项目名称

联系方式

合同

信息

监理单位全称

合同服务内容 □质量控制、□安全管理、□进度控制、□投资控制、□其他

满意度评分： 非常满意（10-9）、满意（9-7） 、基本满意（7-5） 、不满意（5 以下）

序 号 调 查 内 容
满意度评分（X）

（0~10 分）
意 见 / 建 议

1 监理单位履约情况

2
项目机构的资源（参与人数、专业配置、仪器设备）按建设

规模、工程进展配置情况

3 监理人员遵守职业道德、职业操守、职业纪律的情况

4
总监理工程师及专业监理工程师的沟通、协调、组织能力满

足项目需求的情况

5 监理人员职业技能、执业能力满足要求的情况

6
监理文件资料的合规性、真实、客观、完整地反映工程建设

情况，竣工验收和资料归档情况

7
项目监理机构的信息化管理、数字化技术应用对提升监理服

务质量，并给建设单位带来增值服务情况

8 项目的质量、安全等目标有效控制情况

9
监理单位的技术支持、资源保障以及对项目监理机构支持与

帮助情况

10
监理单位定期对项目监理机构的工作检查，对存在的问题督

促整改，并与建设单位持续保持沟通情况

建设单位建议/意见：

是否愿意对监理单位的工作出具书面评价函 □ 是 □ 否

是否可接受由中国建设监理协会及地方监理协会、行业监理组织的回访？ □ 是 □否
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附件 3：监理单位需要提供的相关资料

总体编写要求：图文并茂。每个项目字数控制在 5000字以内（含图

片）。

1. 工程概况（控制在 1000字以内），包括建设地点、建设规模、项

目总投资、建设内容（可用项目结构图表述）、项目的特色和重难

点，施工合同工期及实际工期、主要参建单位情况、项目获奖情

况等。

2. 建设单位情况介绍（控制在 500字以内），内容包括：单位名称、

企业性质、主要业务、项目资金来源以及对社会的贡献等

3. 项目监理机构及人员配置（控制在 500字以内），包括监理机构人

员配置，重点介绍总监理工程师在本项目中的组织管理能力和发

挥的作用。

4. 项目监理机构的主要工作成效（1500字以内），包括但不限于监理

工作方法和手段的创新、信息管理平台及 BIM技术的应用、发现

的主要的质量缺陷及安全生产隐患和解决的方法措施等内容

5. 监理单位情况介绍（控制在 500字以内），内容包括：单位性质、

资质情况、主要业务范围、获奖情况、近三年经营合同及收入、

注册人员情况、监理的主要业绩以及监理服务创新方法等

6. 监理单位对项目监理机构的支持（1000字以内），包括但不限于监

理单位对本项目监理组织机构在人力资源、人员培训、设施配备

支持及日常检查的支持工作。
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附件 4: 建设单位回访主要内容

1. 建设单位对项目监理机构的日常工作的整体评价

2. 工程项目的建设重点难点

3. 建设单位选择监理单位的初衷和目的

4. 监理单位招投标方式、定标原则

5. 监理单位履约情况：人员到位、总监工作能力

6. 项目监理机构在服务中遵守相关职业道德准则情况

7. 项目监理机构在服务过程中解决了什么问题，发挥的作用

8. 监理单位的服务最终达成招标时预期情况

9. 监理单位对项目监理机构的支持情况


